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DELIBERATION N°14/2017/MT
Convention de partenariat dans le cadre de la mise en place
d’un point relais numérique avec la Caisse Générale de Sécurité Sociale

L’AN DEUX MILLE DIX-SEPT LE DOUZE AVRIL A SEIZE HEURES, LE
CONSEIL MUNICIPAL diment convoqué par Monsieur le Maire, s’est réuni en
séance ordinaire en Mairie, sous la présidence de Monsieur le Maire.

ETAIENT PRESENTS : M. Patrick LECANTE, Maire

M. Patrick LABEAU, 1¥ Adjoint

Mme Marcelline POPO, 2™ Adjointe

M. Brice SEPHO, 3™ Adjoint

Mme Liliane DAUPHIN, 4°™ Adjointe

M. Jean-Yves TARCY, 5™ Adjoint

Mme Valérie BATAILLIE, Conseillére
Mme Rosaline CAMILLE SIDIBE, Conseillére
Mme Eldha SAMEDI, Conseillére

M. Joseph Michel FEVRY, Conseiller

Mme Marie-Claude LACROIX PINSON, Conseillére
M. Thierry MARIE-CLAIRE, Conseiller

M. Vincent MAYEN, Conseiller

M. Donel DUCCE, Conseiller

Mme Isabelle AUBIN, Conseillére

Mme Eléonore JOHANNES, Conseillére

M. Christian PORTHOS, Conseiller
M. Jocelyn PRALIER, Conseiller
Mme Marléne MONTET, Conseillére

Les Conseillers Municipaux présents formant la majorité des membres en exercice, conformément a I’ article
L.2121-17 du Code Général des Collectivités Territoriales, il a été procédé a la nomination d’un Secrétaire au
vu de I'application des articles L.2121-14 et L.2121-15 du Code Général des Collectivités Territoriales,

Monsieur Jean-Yves TARCY a été nommé a ces fonctions qu’il a acceptées.
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Délibération n°14/2017/MT
Convention de partenariat dans le cadre de la mise en place
d’un point relais numérique avec la Caisse Générale de Sécurité Sociale

La Caisse Genérale de Sécurité Sociale (CGSS) se compose d’un ensemble d’institutions qui ont pour fonction
de protéger les individus des conséquences de divers événements ou situations.

Cinq types de situations sont définis et forment les cinq branches de la Sécurité sociale -

 la branche maladie (maladie, maternité, invalidité, déces) ;

 la branche famille (dont handicap et logement...) ;

o la branche accidents du travail et maladies professionnelles :

 la branche retraite (vieillesse et veuvage) ;

« La branche cotisation et recouvrement.
Aussi, tout citoyen est amené a utiliser les services de la CGSS tout au long de sa vie et des événements qui la
composent.

Cependant, I’accés a ces services s’avére difficile pour certains Administrés de la commune de Montsinéry-
Tonnégrande, qui ne peuvent se rendre au centre de la Caisse Générale de Sécurité Sociale de Guyane, situé a
Cayenne, faute de transport adéquat. Afin de répondre a leurs besoins et rendre ses services accessibles au plus
grand nombre, la Caisse Générale de Sécurité Sociale de Guyane a proposé a la commune d’effectuer un
partenariat.

Ainsi, la solution envisagée est la mise en place d’un point numeérique au Centre Communal d’ Action Sociale.
II permettrait ainsi d’effectuer un accompagnement des usagers dans leur démarche en ligne.

La commission communale « Développement Economique, Nouvelles Technologies et Communication »,
réunie le lundi 13 mars 2017 & 10h00, a émis un avis favorable a ce dossier.

Les décisions a prendre sont les suivantes
- Autoriser le Maire a signer la convention de partenariat dans le cadre de la mise en place d’un point
relais numérique avec la Caisse Générale de Sécurité Sociale :
- Autoriser la mise en place d’un point numérique de la Caisse Générale de Sécurité Sociale au sein des
locaux du Centre Communal d’ Action Social
- Autoriser le Maire a entreprendre toutes les démarches afférentes a cette opération, notamment a signer
toutes piéces administratives, comptables et juridiques s’y rapportant. PREFECTURE DE LA GUYANE

urea -0 1 las,
des collectivilas l0ca@
s uet du contentiaux

28 AVR. 2017

LE CONSEIL MUNICIPAL, A RIVEE

Vu la loi du 2 mars 1982 relative aux droits et libertés des communes, des départements et des régions ;

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales :

Vu I'avis favorable de la commission communale « Développement Economique, Nouvelles Technologies
et Communication » du 13 mars 2017 ;
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Vu le rapport n°11/MT/2017 de Monsieur le Maire portant sur la convention de partenariat dans le cadre
de la mise en place d’un point relais numérique avec la Caisse Générale de Sécurité Sociale :

Apres avoir entendu les explications du Maire et délibéré ;

DECIDE :

Article 1: AUTORISE le Maire a signer la convention de partenariat dans le cadre de la mise en place

d’un point relais numérique avec la Caisse Générale de Sécurité Sociale :

Article 2: AUTORISE la mise en place d’un point numérique de la Caisse Générale de Sécurité Sociale

au sein des locaux du Centre Communal d’ Action Social ;

Article 3: AUTORISE le Maire a entreprendre toutes les démarches afférentes a cette opération,

notamment a signer toutes pieces administratives, comptables et juridiques s’y rapportant.

ADOPTEE A L’UNANIMITE DES MEMBRES PRESENTS

POUR 12 ROl 00
procuration(s)

CONTRE 00 dout 00
procuration(s)

dont

ABSTENTION 00 . 00
procuration(s)
PREFECTUP" DE LA GUYANE
collelc BiviEas K)Gaies
at ‘-.ll.\ contentlaux
o e Maire, 28 AVR. 2017

L AFRIVEE

Patrick LECANTE

Publicationle - 02 MA! 2017
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. CONVENTION DE PARTENARIAT

A—

Entre :

Le Centre Communal d’Action Sociale (CCAS) de Montsinéry-Tonnégrande,
représenté par Monsieur Patrick LECANTE, Maire et Président du CCAS

Et:

La Caisse Générale de Sécurité Sociale (CGSS) de la Guyane,
représentée par Madame Monique HARANG, Directeur Général

IL EST CONVENU CE QUI SUIT

Article |. Objet de la convention

Laprtwmoonvemﬂdéﬁmlesmodamésdunm&odemoyensﬂdocompétenmentnla
CCASd.Montsinéry-Tonnégrande et la CGSS de Guyane permettant la définition des actions de
partenariat suivantes

La CGSS s'engage a

* assurer l'information et la formation continue des travailleurs sociaux et du personnel du CCAS
de Montsinéry-Tonnégrande

* Optimiser la geston des dossiers et demandes adressés par le CCAS de Montsinéry-
Tonnégrande

Le CCAS de Montsinéry-Tonnégrande s engage a
* alerter la CGSS des situations de rupture de droits detectees

* assurer un accompagnement des publics dans leurs demarches relatives a | assurance
maladie et | assurance retraite

* assurer | etabissement des dossiers el leur transmission a la CGSS dans le respact des

d'8postions prévues par la reglen entar on | EREFECTURE PE LA ﬁlﬁ‘;n!

u des collecth v... peales, | 4
et du contantiws.
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* faciliter et favoriser l'accés a loffre de service dématérialisée de I'assurance mlo_dic et
f'assurance retraite . aide & I'ouverture du compte Améli, retraite. et toute offre véhiculée

par le canal numérique et digital

Tmmmmmmmmmms'mmmbwmma
lalocrelativutl'infonmbqueeuuxhbenés,amiquedesréglesdemprmm.

Article Il. Information/formation des travailleurs sociaux ou personnels du CCAS de
Montsinéry-Tonnégrande

LaCGSSs'engagetmorlaformmondestravatﬂeurslociauxoupemmCCASde
Monmnéq-Tonnéqrandeoﬁnde:

. wmmmtmdemmmmd'm
rmnpagnmmdespuﬂicsdmlewsdﬂnxdmd&co&smsoﬁ\swmm
dum:m.CMUmmﬁémmaim.Acs.MM):

-bsmﬁatmueévomﬁonmmerm.bdﬁqueoum:uxm
(professionnels de santé, établissements de santé, partenaires sociaux, elc.) relative a
raecésmdmnse(msm.

. burp%suﬂerbsdspos&ﬁfslégaux.bssewmmﬁgmﬂbsa&aumﬂsenmw
lAssurance Maladie et [I'Assurance Retrate visant 2 répondre aux difficultés
mmwmdetpemmensnuationdemma offre de service attentionné au
proﬂtdupamomeséhgiueatlacowenummahdbmﬁumaompumm(cw-c)
et a l'aide au paiement d'une assurance complémmimdeume(ACS)ctluproﬂdes
personnes agées ;

* leur présenter les possibilités offertes parl'acﬁonsanitaireetsociabtaﬁmmmu'm
individuelles que d'aides collectives

. leurprésenterl'oﬁredeprévennonetlecasécMantleadlsposiﬁfsbcauxmiuenplaoepaf
la CGSS

uCGSSc'mimmamsmmmduCCASdeMuan-Tmhsm
(sous format papier ou électronique) de communication ou dinformation dédiés (dépliants,
affiches. liens intemet simulateur de droit ) permettant de délivrer une information adaptée

Article Ill. Accueil et information des personnes regues par le CCAS de Montsinéry-
Tonnégrande

Le CCAS de Montsinéry-Tonnégrande sengage vis-a-vis des publics regus &

* informer les demandeurs des différents dispositifs légaux existants visant a facilter | acces
aux droits  PUMa, CMU-c ACS pension retraite I

* informer les bénéficiaires de la necessité de renouveler les droits a lecheance ou a
retourner tout impnmé déclaratt demandé par la CGSS

* informer les personnes de |existence des dispositif nement socia' en cas de

difficultés et de prévention PREFECTURF pe LA ﬁ”VANE
Bureau d%&‘h -;és‘:l:‘;!-k.;'I.;‘Iil’;;ii‘-'.imiﬁs- ’
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* informer les personnes sur les tarifs sociaux de I'électricité, ouverts aux personnes dont le
niveau de ressources est inférieur au plafond fixé pour l'accés a IACS

Article IV. Constitution et traitement des dossiers

AﬁndefadﬁterhpmemdvargedespenonmuqmausemauCCASdeMomm-
Tonnégrande ctlaouﬁondaleursdemandesparhCGSS.ﬂutconvmuundm
d'optimisation du traitement des dossiers
LeCCASdoMoruMy-Torms'engma'
. mﬁunriesmaePUMa.CMU-c,d'ACSetdepemimM{aﬂeau
remplissage, 4 la constitution des dossiers),

- mmerhmmmdudoubmaucess.ml‘mmuwmm
damdadﬂdsd&lheﬁwrégbmmrdmsiersmm.m“de
hmmn.mdamfwderhﬁxmdm.musédammm.mwb
Caisse).

LaCGSS s'engage a :

. mebsmwuimda\smdéhnmd'mumeamw
md’iﬂmnaﬁonauOCASdeMmk&y-Tomégmndewbmummm
immn(aocadmtw.mfusdedmﬂsouderessoums),

. meﬁﬂmmwindehum.mmmducmu
MaMy-Tomégmdapourlageshondescuwnpbmm(ex'm
médicale, absence de ressources )

. communﬂxnrbmm&mde&éphonedehLUP(UgmUmM)Mm
grandes urgences ;

. mtmmmmmuanWpeml'mtrm
de Service de I'assurance maladie et I'assurance retraite

Article V. Modalités de suivi de la convention

Un bilan du fonctionnement du partenanat instauré par la présente convention est élaboré chaque
année. Le bilan porte a minima sur

. Ienombredepersonnesforrnéosparlacanua.

* le volume des dossiers de demandes de PUMa CMU-c ACS et retraite transmis par le
CCAS/ICIAS .

* la répartition de ces dossiers selon le résultat de linstruction (accord refus) et le volume de
dossiers ayant fait | objet d'un retour pour incomplétude

* e dela moyen de traitement de ces dossiers par la caisse

* le recensement des difficultés



Article VI. Durée de la convention

La présente convention est signée pour une durée de 3 ans Un bilan annuel est réalisé permettant
ainsi son actualisation le cas échéant par voie d'avenant

Al'iuuedusm.lesparmsseréumronteteomnndmﬂdeumnwteounonadu
modalités

Elle peut étre résiliée, par 'une des parties, par lettre recommandée dans un délai de trois mois
précédant l'échéance annuelle de reconduction

Fait a Cayenne. en deux exemplaires originaux_le 09 ao(t 2016

Le Maire et Président du CCAS Le Directeur Général de la CGSS
de Montsinéry-Tonnégrande, de Guyane,
Patrick LECANT" Monigue HARANG

PREFFCT 0
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Caisse Générale de Sécurité Sociale
de la Guyane

Proposition d’Annexe technique relative 4 la mise en ceuvre de
I'pngaoomont de la CGSS portant sur le Point numérique.

1 - Rappel de l'engagement :

lMoadispositiondespubiesmunpohlmw
pomnuantracoésal‘OﬂradeSoMouderuwmnoemhdhmde
Fassurance retraite».

2 - Objectifs poursuivis :

- Peﬂnomeauxasswéssociouxmabposantpud\ezeuxd'un
accés INTERNET ou souhaitant tre accompagnés dans la prise

OﬂmsdeseMcesdémtétiaﬁaéeadol'AssmMaladiadde
I'Assurance Retraite

- Aacompagnerlosassméstodauxélacréaﬁondehurpmpm
adresse e-mail, préalable indispensable & I'ouverture de leur
WNMuMLibﬂcmmml

- Guider les assurés sodauxdmmmmdmd
demandes personnalisées (suivi de remboursement demande
d'attestation, demande dimprimé, demande de relevé de
camiére )

3 - Movens :
Formation -

© du personnel administratif du CCAS de MONTSINERY-
TONNEGRANDE dédié & cette activité dans le cadre de la
Convention de partenariat - accompagnement des assurés
a la création de leurs comptes et a la consultation des
Offres de service existantes

tnfo*mations/Commumcation

du personne! administratif du CCAS : mise a disposition de
documentation transmission d'informations portant sur les
évolutions en matiére de législation Assurance Maladie et
retraite, orgarisation de rencontres si besoin



Caisse Générale de Sécurité Sociale
de la Guyane

L

oL T S

o mise & disposition des supports des actions de
communication nationales.

- Matériels . point & voir ensemble en fonction des locaux
o miseanisposiﬁonmlhrmmmmmmm

d'un ordinateur leur permettant l'accés aux Offres de
m&rwammaarummm

4 - Sulvi :

LeCCASethCGSSconviermud‘mwbuMdoruﬁuauondu
Point numérique.

Il reste & o‘uquCASédéﬁmr.lesmoda%dowfvilonderM
de son public, & savoir

CﬂM“ﬂentsqmexistentdéjtmmhconmﬁonmttm
Mmmdaml‘awmnthdmnwmbﬂmhwmiondeu
mise en ceuvre

........



